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HEINZE

Marta Heinze — Okonska

1- dniowy warsztat o charakterze seminaryjnym
poswiecony metodzie ustawien systemowych, stosowanych do diagnozowania i rozwigzywania
problemoéw w biznesie, w obszarze struktur firm i organizacji, w relacjach z klientami oraz do
ukierunkowania rozwoju pracy zawodowej.

SEMINARIUM

PRACA, FINANSE, KLIENCI

Ustawienia systemowe
w obszarze pracy, w zarzadzaniu i doradztwie, finansow, spadkow i
dziedziczen

Ustawienia systemowe umozliwiaja diagnoze systemowych przyczyn zakiécen i trudnosci oraz
wprowadzaja trwale zmiany w organizacji. Ich zaleta jest umiejetno$¢ szybkiego i skutecznego
zobaczenia i wyjasnienia podtoza i ukrytej dynamiki relacji zachodzacych w organizacji, ktore sa podstawa
do zmian i osiagniecia sukcesu firmy. Ustawienia umozliwiaja skuteczniejsza prace, podejmowanie
trafnych decyzji i efektywna wspotprace w zespole. Ustawienia mozna stosowa¢ w kazdym obszarze pracy
zawodowej. Tworca metody ustawien systemowych jest Bert Hellinger.

Metoda ma charakter praktyczny, nie tworzy sie tu teorii dotyczacych organizacji. Wazne sa podstawowe
prawa i zasady funkcjonowania organizacji jako systemu, ktorego potrzeby musza by¢ zaspokojone, aby
mogt istnie¢, funkcjonowac i rozwija¢ sie.

Za pomocg ustawien systemowych mozna w bardzo krétkim czasie osiagngé maksymalny przyrost wiedzy i wskazac
konkretne alternatywy dziatania. W poréwnaniu z innymi metodami oszczedza sie czas i pienigdze.

Ustawienia organizacyjne sq :

1. Instrumentem diagnostycznym, wyjasniajg, co sie dzieje w organizacji, ktéry obszar wymaga wiekszego
zainteresowania, doinwestowania i zmiany. Utatwiajq podjecie decyzji o zmianie.

2. Instrumentem zmiany - ustawienie sprawia, ze w organizacji nastepujg zmiany. Na przyktad znajduje sie nowg
strukture organizacyjng, w ktorej menedzerowie majq swoje miejsce i pracujg razem w harmonii.

3. Sposobem testowania réznych mozliwosci, dziatania albo rozwoju organizacji. Na przyktad ,Jak klienci
zareagowaliby na logo A, a jak na logo B"? ,Jakie decyzje utatwig mi rozwdj zgodny z pasjg i misjg zawodowg?”, ,Jak
moja Misja odbierana jest przez klientow i pracownikéw?”

miejsce klienta, szefa, pracownika, zadania, celu, Misji w organizacji

odnalez¢ i objac dla siebie wtasciwe miejsce w systemie pracy

w optymalny sposéb sprosta¢ swoim celom zawodowym i osobistym

- nauczy¢ sie przyjmowania nowej postawy w stosunku do przetozonych, wspdtpracownikow oraz podwitadnych i dzieki
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temu skutecznie dziatac

- widzie¢ i podejmowac merytoryczne decyzje w zwigzku z tym, co sie ukazuje w obrazie ustawieniach- zniwelowac
hamujace nas blokady i rozwija¢ umiejetnosc dziatania

- wypracowac¢ nowe Sciezki dziatania
- podjac¢ dobre i mocne decyzje dla siebie i dla swojego $rodowiska pracy

- pozytywnie ksztattowa¢ codziennos¢ w pracy

a/. odkrywanie i analizowanie ,waskich gardet” organizacji /przecigzone pracg dziaty, niejasne struktury
organizacyjne, zatarte roznice miedzy rolami, brak koordynacji i komunikacji lub niedostateczna koordynacja i
komunikacja/

b/. kierowanie organizacjq /jak mozna lepiej podejmowac decyzje, jak stworzy¢ lepsza strukture zarzadzania, jak
poprawi¢ przeptyw informacji do i od lidera/

c/. zrédta potencjalnych konfliktow

d/. zachowania powodujace niepotrzebne napiecia /brak szacunku, tworzenie koalicji i impasu terytorialnego, nie
oddzielanie spraw prywatnych od spraw zawodowych, zachowania aroganckie i buntownicze, nieobjete stanowiska lub
obowigzki, ,czarne owce”, duza fluktuacja kadr/

e/. szukanie celdw, ktdére mozna osiagnag, i realistycznych strategii

f/. tworzenie organizacji, nowej firmy

g/. wyznaczanie nastepcy w biznesie rodzinnym

h/. badanie swojej pozycji w organizacji, firmie

i/. podejmowanie decyzji /czy powinienem zostaé, czy odej$¢, czy mozemy podja¢ to wyzwanie, czy nie; kto z
chetnych nadaje sie na to stanowisko, czy stanowisko jest potrzebne/

j/. tworzenie dobrej atmosfery pracy /czy brakuje wsparcia dla jakiej$ osoby albo zespotu/
k/. okreslanie zagrozen dla zdrowia i zapobieganie wypaleniu zawodowemu/

I/. kwestie dotyczace marketingu, sprzedazy, produktéw, relacji z klientami

m/. kwestie dotyczace Kkariery i rozwoju zawodowego zgodnego z misjg_lub pasjg zawodowaq

e Wiascicieli i pracownikéw firm réznej wielkosci

e Wiascicieli firm rodzinnych

e  0OsOb zarzadzajacych zespotami, kadry menedzerskiej wysokiego i nizszego szczebla
. Pracownikow firm i organizacji samorzadowych i budzetowych, a takze prywatnych
e  0OsOb, ktére zajmujg sie doradztwem i szkoleniami w biznesie

e 0Osob indywidualnych poszukujacych rozwigzan w kwestii decyzji zawodowych lub swojego funkcjonowania
w pracy, chcacych:

o Poznac¢ metode ustawien , ich potencjat i mozliwosci stosowania

o Zyskac wiekszg swiadomos¢ zachodzacych procesow w $srodowisku zawodowym

o Poznac gtebsze zrdodta motywacji, wynikajace z uwarunkowan systemowych

o Rozpozna¢ prawidlowosci rzadzace sukcesami i porazkami firm, projektéw, zespotéw, relacji
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PLAN SEMINARIUM
I USTAWIEN

I/. USTAWIENIA

e Zajecia prowadze w modelu warsztatowym: dialog, dyskusja, doradztwo. Na podstawie
zgtoszonych i przytoczonych zyciowych przyktaddéw, wypracujemy uzyteczne wnioski i narzedzia
do odpowiedzialnego zastosowania w codziennym kierowaniu organizacja, zadaniem, projektem,
zespotem

e Bedzie mozna zadawac pytania, ustawia¢ wtasne tematy i dyskutowac o tzw ,waskich gardtach” w
obszarze pracy, relacji w zespotach oraz z szefami a takze swoich decyzjach i zamiarach

e Otrzymacie Panstwo najnowsze materiaty dotyczace zastosowania tej metody w organizacjach,

artykuty i konkretne case’y - opisy ustawien zawodowych

Temat konsultacji, doradztwa, sesji i ustawienia objety jest petna dyskrecja. Obowiqzuje mnie zasada
poufnosci.

INWESTYCJA
Udziat w seminarium i 600,- zt praca z wiasnym (*) mozliwos$¢ wystawienia faktury
ustawieniach tematem
Ustawienie dla 2 0séb, np.: 850,- zt
partneréw biznesowych
Reprezentant / obserwator
300,- zt

Marta Heinze - Okonska - pedagog, menedzer, business coach, trener biznesu. Dyplom w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej we Wroctawiu kierunek Coaching. Absolwentka Uniwersytetu Wroctawskiego kierunek
Pedagogika kulturalno-o$wiatowa w pracy z dorostymi oraz Public Relations w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
Trener biznesu - Szkota MODERATOR. Posiada 25 letnie doswiadczenie w obszarze zarzadzania i wdrazania duzych
kampanii reklamowych dla klientéw z réznych branz. Praca jej zespotu zaowocowata nagrodq Effie Awards 2012 w
kategorii Bankowo$¢ i Finanse dla KRUK SA oraz wyrdznieniem w Konkursie Reklamy Ztote Orly. Odpowiadata za
reklame kontekstowg, sponsoring i marketing eventowy w Harvard Business Review Polska. Od 2000 roku prowadzi
wiasng firme marketingowqa i doradczg. Wiasna praktyka w obszarze doradztwa i ustawien systemowych oraz
coachingu biznesowego od 2013 roku. Ustawieniami systemowymi zajmuje sie od 2008 roku uczestniczac w
seminariach i warsztatach prowadzonych przez: Guntera Schrickera, Marie Piegowska, Marka Wilkirskiego, Claude’a
Rosselet, Ilse Kutschere, Heiko Hinchris’a. W sumie ponad 5.000 godzin pracy w ustawieniach oraz 1.500 godzin sesji
coachingowych.

Zgloszenia mozna kierowac:
Marta Heinze - Okonska

e-mail: gabinet@heinze-okonska.pl, Tel: 601 95 48 96
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